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Access to mobility

Sikayet Sahibi

».

Sikayet sahibi, sikayetini telefon, fax, mail, <
form ve sozlii gibi iletisim kaynaklarindan

biri ile yapar.

Sikayet BODE ARAC e o
KAPI SISTEMLERI Sikayetin degerlendirilmesi sonucunda,

SAN. ve TIC. AS Hay"- eger sikayet BODE ARAC KAPI SISTEMLERI
Deney .ve Kalik.)ralsyon —_— SAN. ve TIC. A.S. Deney ve Kalibrasyon

' Laboratuvarlan' ni ilgilendirmiyorsa
Laboratuvarlart musteriye bilgilendirme yapilir
ilgilendiriyor mu? steriye bilg yapilir. )

! Evet

r

@ Sikayete dair yazili bilginin yetersiz olmasi
durumunda, sikayet sahibi ile iletisime

gecilerek detayli bilgi alinir.

\_

Sikayet akreditasyon Sikayette belirtilen talebin yasal
kurallarina Evet dizenlemelere, akreditasyon kurallarina
@ prosediirlere ve ve prosedurler gibi baglayici dokiimanlara

aykiri oldugu musteriye iletilir.

talimatlara vb. aykiri
bir talebi iceriyor mu?

v

Sikayete esas olan konu incelenerek,
musteri sikayetine sebep olan durumun
dizeltme/duzeltici faaliyet/egitim ile
giderilmesi yoninde ¢alisma yapilhr.

© ©

Sikayet sahibine uygulanan faaliyet, stire¢
ve sonuglari hakkinda resmf bildirim mail
yolu ile yapilir ve sikayet sonlandirilir.
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